WICHTIGE INFORMATIONEN FUR FRACHTSCHIFFREISENDE
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Wir freuen uns, dass Sie sich flir eine Reise auf einem Frachtschiff
entschieden haben.

Diese Informationen fur Frachtschiffreisende betrachten Sie bitte als
“‘Leitfaden®. Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
unsere Mitarbeiter der Frachtschiffreisenabteilung. Man wird Ihnen aber
auch nach Betreten Ihres Schiffes den Ablauf des Schiffsbetriebes und
des ,Miteinander” an Bord eines Handelsschiffes erklaren.

WAS SIE VOR REISEANTRITT BEACHTEN SOLLTEN

REISEDOKUMENTE

Generell qgilt: Jeder Reisende ist selbst fur die Beschaffung der
eventuell notwendigen Visa, Touristenkarten, Reisepasse und
Ruackflugtickets verantwortlich._Bei_den von uns in_den jeweiligen
Reisebeschreibungen genannten Visahinweisen handelt es sich
grundsatzlich um eine unverbindliche Auskunft. Verbindliche
Visainformationen konnen lhnen die zustandigen Botschaften bzw.
Konsulate der entsprechenden Lander aufgeben! Denken Sie bitte
auch daran, dass bei den meisten Landern der Reisepald bei Einreise
noch mindestens 6 Monate, in Ausnahmefallen sogar 12 Monate,
Gultigkeit haben muss.

WICHTIG: An Bord handigen Sie dem Kapitan bzw. 1. Offizier bitte
samtliche Reisedokumente auf Verlangen aus. Der Kapitan bendtigt lhre
Unterlagen schon vor Auslaufen des Schiffes. Modchten Sie dann noch
einmal an Land gehen, erkundigen Sie sich bitte unbedingt vorher bei
der Schiffsfuhrung, ob dieses noch moglich ist, und bis wann Sie
spatestens am Liegeplatz zurtick sein mussen. In auslandischen Hafen
empfehlen wir Ihnen, die genaue Bezeichnung des Liegeplatzes zu
notieren und wahrend lhres Landgangs bei sich zu fuhren.
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Alle Reisenden, die als Passagier auf einem Frachtschiff den
SUEZKANAL durchfahren, mussen eine gultige Impfung gegen Cholera
(evtl. reicht eine in englischer Sprache ins offizielle Impfbuch
eingetragene Impfunvertraglichkeit) und Gelbfieber nachweisen, fur die
Durchfahrt des PANAMAKANALS ist die Impfung gegen Gelbfieber
ausreichend. Erfragen Sie bitte immer die aktuellen Bestimmungen bei
unseren Mitarbeitern!

Unter Umstanden kann es erforderlich sein, Sie als Crewmitglied mit auf
die Mannschaftsliste zu setzen. Bitte befolgen Sie deshalb in jedem Fall
die Anweisungen des Kapitans.

Diese Impfungen werden von den Kanalbehorden gefordert. Selbst wenn
laut Weltgesundheitsorganisation WHO diese Impfungen nicht
notwendig sind, gelten hier fur Frachtschiffpassagiere andere
Bestimmungen. Eine nicht vorhandene Impfung kann zum Ausschluss
von der Reise fuhren!

Fur unsere Kunden, die nicht im Besitz eines deutschen Passes sind,
gelten haufig andere Visa- und Impfbestimmungen. Bitte erkundigen Sie
sich in diesem Fall bei den daflr zustandigen Behorden bzw. lhrem
Konsulat oder lhrer Botschaft. Hinsichtlich der Impfbestimmungen
wenden Sie sich bitte an Ihren Impfarzt oder an das Tropeninstitut.

VERSICHERUNGEN

Mit der Buchungsbestatigung empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung. Eine Auslandskrankenversicherung
mit Rucktransport (Rettungsflug) ist vorgeschrieben. Fur einen ,rund
um®“- Versicherungsschutz fur lhre Reise empfehlen wir Ihnen den
Abschluss unseres ,Komplettschutz-Paketes®! Ein entsprechendes
Informationsblatt fgen wir in der Buchungsbestatigung als Anlage bei.

DEVIATIONSVERSICHERUNG

Eine Deviationsversicherung ist fur jeden Reisenden PFLICHT und wird
vor Reiseantritt durch unser Buro automatisch abgeschlossen.
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Die Deviationsversicherung tritt in dem Fall ein, wenn durch Krankheit,
Unfallverletzung oder Tod der versicherten Person das Schiff
gezwungen ist, vom ursprunglich geplanten Kurs abzuweichen, um z. B.
einen Nothafen anzulaufen. Die in diesem Fall entstehenden Kosten, wie
z. B. Charterausfall, Brennstoffkosten, Hafengebuhren, etc. werden
durch den Abschluss der Deviationsversicherung abgedeckt. WICHTIG:
Behandlungs-, Transport- und ahnliche Kosten fur die versicherte Person
werden durch die Deviationsversicherung nicht abgedeckt!

EINSCHIFFUNG IM AUSLAND

Bei Einschiffung in einem auslandischen Hafen teilen wir Ihnen vorab die
Adresse und Telefonnummer der ortlichen Ladungsagentur des
Charterers (kein Reiseburo!) mit. Dort konnen Sie erfragen, an welchem
Liegeplatz und wie lange das von Ihnen gebuchte Schiff im Hafen liegen
wird. Sollten Sie weitere Dienstleistungen des jeweiligen Agenten in
Anspruch nehmen, wie z. B. einen Transfer 0.a., begleichen Sie die
Kosten hierfur bitte sofort vor Ort. Andernfalls mussen wir Ihnen diese
Gebuhren nach Beendigung lhrer Reise nachtraglich in Rechnung
stellen. In einigen wenigen Hafen (z. B. Portugal, Brasilien, etc.) konnen
die Agenturen oder Behorden vor Ort zusatzliche Ein- oder
Ausschiffungsgebuhren von Passagieren verlangen. Darauf haben wir
keinen Einfluss.

GENERELLE HINWEISE ZUR EINSCHIFFUNG

Den Fahrplan eines Handelsschiffes bestimmen verschiedene Kriterien,
wie z. B. Wetter, Gezeiten, Ladung etc. Deshalb ist es zwingend
notwendig, dass Sie sich kurz vor der Abfahrt (mindestens 3 Werktage
vor Einschiffung) mit uns in Verbindung setzen. Sobald vorhanden,
werden Sie von uns genaue Informationen zum Einschiffungsliegeplatz,
Einschiffungstag und -uhrzeit erhalten. Bei einer langeren Anfahrt planen
Sie sicherheitshalber eine Vorubernachtung im Einschiffungshafen ein,
um nicht Gefahr zu laufen, das Schiff zu verpassen.

WICHTIG: Frachtschiffe warten nicht auf ihre Passagiere!
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Bei der Anreise beachten Sie bitte auch die Sicherheitsbestimmungen
des jeweiligen Hafens. So ist es z. B. in einigen Fallen nicht erlaubt, Kais
oder Terminals mit privaten Fahrzeugen zu befahren. In diesen Fallen
steht dann ein Shuttleservice fur Sie zur Verfugung. Der Shuttlebus wird
Sie auf Anforderung direkt bis an das Schiff bringen und kann in der
Regel am Terminaleingang bzw. an der Rezeption des
Verwaltungsgebaudes gerufen werden. Bitte beachten Sie, dal} Ihr Schiff
in einigen Hafen (z.B. Hongkong) auf Reede liegen kann und Sie somit
per Zubringerboot Ubersetzen mussen.

AN BORD

BETRETEN DES SCHIFFES

Wahrend Sie |hr Schiff in einem deutschen Hafen betreten, finden
zeitgleich noch Lade- und Ldscharbeiten, Proviantibernahme,
Crewwechsel und kleinere Reparaturen statt. Diese Arbeiten haben
selbstverstandlich absolute Prioritat vor Passagieren. Sie sollten deshalb
nicht ,storen“. Wenden Sie sich bitte an einen Offizier, aber auch gerne
an den Koch oder Steward, die sie sicherlich im Aufbautenbereich des
Schiffes finden. Man wird |hnen lhre Kammer (Kabine) zeigen und Sie
haben genug Zeit, Ihr Gepack auszupacken, bis das Schiff den Hafen
verlassen wird.

GANGWAY

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie an Bord des Schiffes gehen. Schauen Sie
nach, ob die Gangway gut aufliegt, die, je nach Typ und Konstruktion,
etwas wackelig sein kann. Achten Sie auf Ihre Kleidung, Trossen und
Streben konnten schmierig sein. Falls Sie schwere oder sperrige
Gepackstiucke mit sich fuhren, sollten Sie jemand von der Mannschaft
bitten, Ihnen behilflich zu sein.
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KAMMER

FUr Unterbringung an Bord der von uns vermittelten Frachtschiffe stehen
in der Regel Einzel- und/oder Doppelkabinen zur Verfugung. Fast
ausschliel3lich handelt es sich um AufRenkabinen mit Dusche und WC.
Der Ausblick aus den Kabinenfenstern kann u. U. eingeschrankt oder
verstellt sein. Es kann keine freie Sicht garantiert werden. Frisches
Bettzeug und Handtucher sollten in der Kabine vorhanden sein,
ansonsten wenden Sie sich an den Steward oder einen Offizier. Der
Reisende sorgt in der Regel selbst fur Sauberkeit und Ordnung in seiner
Kammer. Wahrend die einen Passagiere von Bord gehen, stehen die
nachfolgenden schon wartend bereit. Falls ein solcher Wechsel fur Sie
anstehen sollte, mochten wir Sie bitten, lhre Kammer schon rechtzeitig
vor der Ankunft am Liegeplatz zu raumen.

Das Schiffspersonal kann dann schon mit der Reinigung beginnen und
die Kammer fur die neuen Passagiere vorbereiten. Wir danken fur lhr
Verstandnis.

SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

Sicherheit an Bord ist oberstes Gebot! Unfalle und Gefahren sind nur zu
vermeiden, wenn sich alle Personen an die geltenden Regeln und
Vorschriften halten. Grundsatzlich sollte fur alle neu zugestiegenen
Passagiere eine Einweisung durch die Schiffsleitung erfolgen, in der
Ihnen der Gebrauch der wichtigsten Rettungsmittel, des Rettungsbootes
sowie das Anlegen der Schwimmweste erklart wird. Auerdem wird man
bemuht sein, im Verlaufe lhrer Reise eine Feuerschutzubung sowie ein
Bootsmandover durchzufuhren.

Betreffend des Brandschutzes hier ein Appell an die Raucher! Bitte
werfen Sie keine Zigarettenkippen oder Asche in die Papierkorbe!
Rauchen Sie auch niemals in Ihrer Koje/lhrem Bett! Im Notfall halten Sie
sich ausdrucklich an die Anweisungen der Schiffsleitung. Die Offiziere
sind speziell ausgebildet und geschult und werden Ihnen helfen.
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Im Hafen ist das Rauchen meistens wegen der Verladung von
,Gefahrgut” nicht nur im Hafengelande, sondern auch an Oberdeck des
Schiffes verboten! Bei Missachtung mussen Sie mit empfindlichen
GeldbulRen rechnen.

MEDIZINISCHE VERSORGUNG

An Bord der von uns vermittelten Schiffe fahrt kein Bordarzt mit. Jedes
Schiff ist aber mit einem kleinen Hospital und einer gut ausgerusteten
Apotheke ausgestattet. Der Kapitan und seine Offiziere verfugen uber
eine erweiterte Notfallausbildung und konnen im Notfall die
fachmannische Erstversorgung von Verletzten vornehmen.

SCHLECHTES WETTER

Achten Sie bei Seegang bitte darauf, dass Sie alle Tluren des Schiffes
bei gedffnetem Zustand fest einhaken. Sie vermeiden so unnotigen Larm
und das Verletzungsrisiko wird verringert.

Zurren, befestigen oder verstauen Sie alle beweglichen Dinge in lhrer
Kammer. Sie konnen vorsorgen, indem Sie schon einige Zurrbander mit
an Bord bringen, um ggf. Dinge wie Radio oder einen Wecker vor dem
Herunterfallen zu schutzen. Auch bei schonem Wetter muss jederzeit mit
dem Auftreten von Seegang gerechnet werden. Sitzgelegenheiten
lassen sich auf den meisten Schiffen mit einer bestimmten Vorrichtung
befestigen, was man den Passagieren gerne erklaren wird.

Da sich am Oberdeck des Schiffes leicht etwas Wasser ansammeln
kann, raten wir unseren Kunden, auf jeden Fall rutschfestes Schuhwerk
auf die Reise mitzunehmen. Bei starkerem Seegang sollten Sie statt der
Aulden- die Innentreppen im Aufbautenbereich benutzen.

Fragen Sie rechtzeitig vor Reisebeginn |hren Arzt nach einem Mittel
gegen Seekrankheit.
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AUFENTHALT AUF DER BRUCKE

Sinn und Zweck von Frachtschiffreisen ist es unter anderem, dass Sie
sich, Sicherheit naturlich vorausgesetzt, frei auf dem von |hnen
gebuchten Schiff bewegen konnen. Grundsatzlich mussen jedoch die
Weisungen des Kapitans bzw. seines Vertreters befolgt werden. Deshalb
sollte es auch ohne weiteres moglich sein, dass Sie schon wahrend der
Abfahrt des Schiffes auf die Brucke durfen. Hier bietet sich fir Sie als
Passagier die beste Aussicht. Bringen Sie moglichst Ihr Fernglas mit! Ein
Hinweis: Nicht Anklopfen bei Betreten der Brucke, ein leiser Grul}
genugt, und zwar so, dass der diensthabende Offizier den
Sprechfunkverkehr immer mitverfolgen kann. Bei schwierigen Mandvern
und Situationen verhalten Sie sich bitte ruhig, bleiben Sie etwas abseits
stehen. Jede Storung kann Gefahr fur Schiff und Mannschaft bedeuten.

GEFAHRLICHE BEREICHE

Versuchen Sie gefahrliche Bereiche, wie z. B. das Deck, auf dem
geladen wird, zu meiden. Auch sollten Sie, wenn das Schiff an- oder
ablegt, sich nicht am Bug und Heck aufhalten. Die Arbeit mit den
schweren Tampen und Trossen ist gefahrlich. Einen guten Ausblick
genielden Sie hingegen von den Decks im Aufbautenbereich.

ESSEN

Das Essen wird zusammen mit den Offizieren in der Offiziersmesse
eingenommen. Informationen zu den Mahlzeiten erhalten Sie von der
Schiffsfiuhrung bzw. durch einen Aushang an Bord des Schiffes.
Ubliche Essenszeiten sind auf den meisten deutschen Schiffen:

- 07.30 - 08.30 Fruhstuck
-um 10.00 Tee

- 11.30 - 12.30 Mittagessen
- um 15.00 Kaffee

- 17.30 - 18.30 Abendessen
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Aus Platzgrinden konnten die Mahlzeiten auch in zwei ,Sitzungen®
eingenommen werden. Dieses wird man Ihnen mitteilen. Es gibt zwar
keine Kleiderzwange an Bord von Handelsschiffen, jedoch sollten Sie
sportlich/leger zum Essen erscheinen.

Passagiere nehmen an der Bordverpflegung, die reichlich und deftig und
fur alle Personen an Bord gleich ist, teil. Extraverpflegung gibt es nicht,
wie auch fur Diabetiker keine spezielle Kost zubereitet werden kann.
Neben Brot, Marmelade, Kase und Wurst gibt es fast immer auf
deutschen Schiffen morgens und abends eine warme Mahlzeit.
Getranke, wie Softdrinks und Alkoholika, mussen separat bezahlt
werden.

TRINKGELDER UND GESCHENKE

Es besteht an Bord von Handelsschiffen keine Verpflichtung zur
Trinkgeldzahlung. Wenn Sie denn doch etwas geben mochten, sprechen
Sie am besten mit dem Kapitan, ob und wie eine Trinkgeldzahlung
aussehen konnte. Vielleicht eine Zahlung in die Gemeinschaftskasse?
Wenn Sie mit den Kochklnsten des Smuts oder mit Ihrem Steward sehr
zufrieden waren, kommt auch hier ein kleines Trinkgeld sicher gut an.

KANTINENWAREN

Softdrinks, Bier, Alkohol und Zigaretten gibt es an Bord in kleinen
Mengen zu erwerben. Die Zahlungen an den Kapitan werden bar
beglichen bzw. notiert und am Ende der Reise abgerechnet. Wein und
Sekt ist nicht immer an Bord aller Schiffe erhaltlich. Wenn Sie aber
gerade hierfur eine Vorliebe haben, geben Sie bitte Ihre Winsche bei
Buchung an Ihr Reiseblro auf, man wird versuchen, etwas zu
arrangieren. Bitte beachten Sie immer die zollrechtlichen Bestimmungen!

FREIZEITGESTALTUNG

Wir empfehlen die Mitnahme eines kleinen Weltempfangers.
Netzspannung betragt in der Regel 220 Volt, in Deutschland ubliche
Steckdosen. Sinnvoll ist auch die Mitnahme einer Wurfantenne, die Sie
aus dem geoffneten Fenster heraushangen lassen konnen.
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Meistens ist eine kleine Bibliothek vorhanden. Sie sollten aber selbst
auch entsprechend vorsorgen, und sich Lektlire mitbringen. Auf vielen
Schiffen gibt es zusatzlich zum Fernseher ein Videogerat oder DVD-
Player, auch diverse Gesellschaftsspiele. Fahrrader kdnnen Sie nach
vorheriger Absprache mit unseren Mitarbeitern mit an Bord nehmen.
Sofern vorhanden, kdnnen Schwimmbad, Fithessraum und Sauna auch
von den Passagieren genutzt werden. Die Bordschwimmbader werden
auf hoher See mit Seewasser gefullt. Wahrend der Liegezeit im Hafen
wird das Wasser meist durch Rul3partikel verschmutzt. Bitte haben Sie
Verstandnis, wenn das Wasser erst wieder auf See ausgetauscht wird.
Landgang erfolgt grundsatzlich in eigener Regie. Keine Animation an
Bord.

BORDKASSE

Sie sollten einen gewissen Vorrat an kleinen EURO- und/oder US-Dollar
Scheinen mit an Bord nehmen, wenn Sie Landgange planen. Sie konnen
diese Scheine dann an Land in die jeweilige Landeswahrung tauschen.
Geldumtausch ist in der Regel an Bord nicht moglich. Sie kdnnen nur bar
bezahlen, Kreditkarten werden nicht akzeptiert.

FOTO- UND FILMAUFENAHMEN

Sie konnen uberall fotografieren, solange Sie den Arbeitsablauf auf dem
Schiff nicht storen. In bestimmten Regionen, wie z. B. im Panama- und
im Suez-Kanal oder in kommunistischen Landern sollten Sie sich
unbedingt vorab beim Kapitan erkundigen, ob das Fotografieren und
Filmen erlaubt ist, bevor es zu Unannehmlichkeiten kommt.

POST

Sie konnen sich Post an Bord lhres Schiffes senden lassen. Sie erhalten
von lhrem Reiseburo vor Abfahrt eine Agenturliste Uber die geplanten
Hafen. An diese Agenturanschriften konnen Sie sich Post senden
lassen. WICHTIG: Name des Passagiers und Schiffsname mussen grof3
und deutlich auf der Postsendung erkennbar sein! Eine Garantie konnen
wir nicht geben, dass |Ihre Post Sie an Bord rechtzeitig erreicht.
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Der Postversand von Bord erfolgt folgendermalien: Sie kdnnen vor
Auslaufen des nachsten Hafens lhre Post in den Schiffsbriefskasten
werfen. Diese werden dem ortlichen Agenten Uberreicht und von ihm auf
den Postweg gebracht. Telefongesprache, E-Mails und Faxe kdnnen
gegen Bezahlung durch den Kapitan via Satellit abgesetzt werden.
Entstandene Kosten fur Post und Telefon werden dem Passagier in
Rechnung gestellt und mussen vor Beendigung der Schiffsreise bar
bezahlt werden.

KINDER

Wir empfehlen fur Mitreisende Kinder eine passende Schwimmweste zu
besorgen, die an Bord befindlichen sind fur Erwachsene ausgelegt.
Kinder trinken zum Frahstuck gerne frische Milch, die meistens an Bord
von Frachtschiffen nicht verfugbar ist. Falls noétig, sollte diese dann vom
Passagier selbst in den jeweiligen Hafen besorgt werden. Zur
Unterhaltung lhrer Kinder bringen Sie vielleicht einen Gameboy,
Gesellschaftsspiele, Bucher, Papier und Malwerkzeug mit. Bitten Sie lhre
Kinder, Rlcksicht auf schlafende Seeleute zu nehmen. Auf einem
Frachtschiff besteht ein 24-Stunden Betrieb.

TIERE

Haustiere durfen grundsatzlich nicht an Bord von Frachtschiffen
befordert werden.

WASCHE

Waschmaschine, Waschmittel, Trockner, Bugeleisen, etc. befinden sich
auf fast jedem Schiff. Fur die Benutzung erkundigen Sie sich bitte bei der
Schiffsleitung.
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SICHERHEIT IM HAFENGELANDE

Bewegen Sie sich stets vorsichtig und aufmerksam, denn Losch- und
Ladefahrzeuge (Gabelstapler, Krane, Eisenbahnwaggons) sind im
Einsatz. Die Sicht der Fahrer kann durch sperrige Guter behindert sein.
Umgehen Sie deshalb diese Transportmittel weitraumig. Suchen Sie sich
einen sicheren, eventuell etwas langeren Weg, oder nutzen Sie den
Shuttleservice.

DIEBSTAHL

Wenn Ihr Schiff im Hafen liegt, aber auch wenn Sie sich ausruhen
mochten, halten Sie Kammer und Fenster immer verschlossen.
VerschlieRen Sie immer |hre Wertsachen, oder besser, Sie hinterlegen
diese beim Kapitan (im Safe) gegen Quittung.

WERTGEGENSTANDE UND ZOLLRECHTLICHE BESTIMMUNGEN

Bei neu- und hochwertigen Schmuckstucken, Video- und Fotomaterialien
raten wir zur Mithahme der Originalkaufbelege. So konnen Sie dem Zoll
immer erklaren, wo Sie die Sachen erworben haben und dal diese
bereits zollrechtlich behandelt wurden, bzw. Zdlle und Steuern entrichtet
wurden. Foto- und Filmzubehor nehmen Sie madglichst mit auf die Reise.
Die Auswahl an Kantinenwaren ist sehr begrenzt und |hr Spezialbedarf
ist haufig im auslandischen Hafen nicht zu besorgen.
Informationsmaterial Uber die anzulaufenden Lander und Hafen erhalten
Sie, sofern vorratig, zusammen mit Ihrem Ticket von |hrem Reiseburo.
Bestimmt erhalten Sie auf Wunsch auch Informationen von der
Schiffsfuhrung, sofern diese in dem jeweiligen Fahrtgebiet schon langer
eingesetzt ist.

BESICHTIGUNG FREMDER HAFEN/STADTE

Bitte fragen Sie bei der Schiffsfuhrung, wann Sie Landgang vornehmen
konnen und wann Sie spatestens zuruck sein mussen. Wenn Sie ein
Taxi bestellen mochten, wenden Sie sich bitte an die Schiffsfuhrung, die
uber die ortliche Agentur ein Taxi zum Hafen bestellen wird.

11
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Beachten Sie die gultigen Vorschriften zum Fuhren von Kraftfahrzeugen.
Notieren Sie sich die genaue Bezeichnung des Liegeplatzes und fur den
Notfall auch die Adresse und Telefonnummer der ortlichen Agentur bzw.
des Schiffes und nehmen Sie diese Informationen mit, wenn Sie an Land
gehen. Erkundigen Sie sich vor jedem Landgang, ob und wie sicher der
jeweilige Hafen ist und ob Sie bestimmte Regionen meiden sollten.
Tragen Sie am besten niemals Schmuck am Korper, der zum Diebstahl
verleiten konnte. Leider gibt es auch Regionen/Hafen, in denen die
Sicherheit fur Landganger nicht garantiert werden kann. In so einem
Fall liegt die Entscheidung beim Kapitan, ob Landgang maoglich ist. In
Ihrem eigenen Interesse sollten Sie sich an dessen Weisungen halten.
Wenn Sie nicht gleich die Moglichkeit haben, Geld in Landeswahrung zu
tauschen, kommen Sie mit kleinen Scheinen besser zurecht. Erkundigen
Sie sich vor lhrer Reise bei Ihrem Bankinstitut nach den jeweils gultigen
Wahrungen und den Devisenbestimmungen der jeweiligen Lander (z. B.
Ein- und Ausfuhr von Devisen).

HAFENLIEGEZEITEN

Liegezeiten werden nur fur die unbedingt notwendige Zeit des Be- und
Entladens gebucht. In der Regel liegen diese, abhangig von Art und
GroRe des Schiffes, zwischen 6 und 24 Stunden. In einigen Hafen
konnen die Liegezeiten aber auch bis zu drei Tagen dauern. Hinweis:
Liegezeiten konnen auch in die Nacht fallen.

ABFAHRT DES SCHIFFES VERPASST!

Sollten Sie die Abfahrt Ihres Schiffes verpal3t haben, wenden Sie sich
bitte umgehend an die ortliche Agentur, die lhnen weiterhelfen wird.
Sollte es Probleme geben, wenden Sie sich im Notfall an die deutsche
Botschaft. Alle auftretenden Kosten fur das Versaumen der Abfahrt
gehen zu Lasten des Passagiers.

Wir hoffen, wir konnten Sie mit diesen Informationen ein wenig in die
Welt des Frachtschiffreisens einfuhren. Erleben Sie diese auf lhrer
anstehenden Reise im Rhythmus der Weltmeere, auf grol3er Fahrt, auf
Ihrem Frachter!

12
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Wenn nach einem anstrengenden Tag der Seeleute die Anspannung ein
wenig nachlasst und wieder die Seeroutine einkehrt, werden Sie bald
auch ein freundliches Verhaltnis zur Besatzung aufbauen konnen. Sie
werden spater sicher verstehen, warum Sie sich zu Beginn lhrer Reise
vielleicht etwas ,vernachlassigt vorkamen, das zumindest haben uns
Kunden berichtet. Wenn lhnen lhre Frachtschiffreise gefallen hat, aber
auch wenn es Grund zu Kritik geben sollte, stehen wir Ihnen
selbstverstandlich auch nach Beendigung lhrer Reise als
Gesprachspartner zur Verfugung.

Wir sind immer an Reiseberichten interessiert, weil wir nutzliche
Informationen gerne an neue Reisende weiterleiten. Weitere
Informationen finden Sie in unseren Allgemeinen Bedingungen.

lhre

HAMBURG SUD
Reiseagentur
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